Objeto

As presentes condicbes gerais de adesao regulam os termos e condiges
disponibilizadas pela EJM - EMPRESA JORNALISTICA DA MADEIRA, LDA, e
pela ACIN iCLOUD adiante abreviadamente designada por "EJM" e “ACIN”, ao

Cliente.

A EJMe a ACIN

A EJM e a ACIN sao as sociedades detentoras de todos os direitos de
propriedade intelectual da plataforma www.jm-madeira.pt e
www.acinacademy.pt .

Adesao

O Cliente ao aderir aos servicos da plataforma www.im-madeira.pt e
www.acinacademy.pt declara ter tomado conhecimento e concordar com todas

as condic¢des gerais presentes neste contrato.

Servigos de Apoio e Suporte EJM

A EJM e ACIN garante, nos dias uteis, das 8h30m as 18h, servigos de apoio e
suporte técnico da plataforma www.im-madeira.pt e www.acinacademy.pt, por
via telefénica ou por correio eletronico, disponibilizando a todos os seus clientes
um servico de atendimento telefénico.

Direitos e Obrigacdes

Constituem direitos da EJM e ACIN com o CLIENTE:

Cessar, cancelar ou anular o acesso a plataforma se for posta em
causa a Iintegridade, confidencialidade e disponibilidade da
informacéo;

Cessar, cancelar ou anular o acesso a plataforma se nao houver
cumprimento por parte do Cliente aos termos e exigéncias deste
contrato;

Alterar as condi¢cbes gerais de adesao, as quais serdo previamente
comunicadas ao cliente por via eletronica;

Constituem obrigacdes da EJM e ACIN com o CLIENTE:

Informar o Cliente sobre todas as condigbes tecnologicas e a nivel de
compatibilidade necessarias a prestagao dos servigos subscritos e ao
bom funcionamento e utilizacdo da plataforma;

Garantir a confidencialidade da informacéao, limitando o acesso a
plataforma através de processos de identificacdo, autenticacdo e
validagao de identidade

Garantir a integridade da informagéo, através de processos que
evitem a destruigao, perda, desvio, violagao de acesso e modificagao,
exposicao ilegitima ou ndo autorizada;
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o Disponibilizar informacgédo referente a Politica de Segurangca de
Informagao adotada pela EJM e ACIN;

e Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacao do servico;

e Garantir a conformidade dos servigos prestados através da
plataforma com as atualizagbes legais, implementando melhorias ou
novas funcionalidades.

Constituem obrigagcbes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e
auxiliares) para com a EJM e ACIN:

e« Na&o publicar, enviar ou permitir o envio de qualquer informagao
difamatdria, discriminatéria, de incitamento a violéncia, xendéfoba,
ilicita ou abusiva, através da plataforma, inclusive através das caixas
de comentarios;

« Utilizar a plataforma de acordo com a legislag&o portuguesa em vigor;

e Na&o usar tecnologia de acessos, de modo a obter documentagao
codificada, ou outros aspetos técnicos de programacao através da
plataforma;

Responsabilidades

Constituem responsabilidades da EJM e ACIN, com o CLIENTE:

e« A EJM e a ACIN nado serdo responsabilizadas pelos seguintes
aspetos;

e Por perda de informacéao, imputavel ao cliente;

e Porocorréncia de contestagao entre o Cliente e terceiros, Clientes ou
utilizadores, estando a EJM e a ACIN impossibilitadas de prestar
informacdes que de tenha e de utilidade para a resolugao de qualquer
litigio, seja a quem for, salvo mediante decis&o judicial ou equivalente,
tomada por entidade com competéncia para esse efeito.

Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes)
para com a EJM e com a ACIN:

e A informagdo que, no ambito dos servigos subscritos, for submetida
através da plataforma e pela atualizagdo da informacédo pessoal
constante do registo dos utilizadores;

o Cumprimento de todas as obriga¢des que resultam deste contrato;

o Pelos atos dos seus representantes.

Preco e Pagamentos



A EJM e ACIN reserva-se o direito de atualizar anualmente os pregos de acordo
com o Indice de Pregcos do Consumidor. Todos os pagamentos deverao ser
efetuados em Euros (€). O preco inclui o IVA a taxa legal em vigor.

Duracao e Alteragao

O contrato de prestacao de servigos € valido pelo periodo da formagao a contar
desde a data da adesdo, a data do seu término, dependendo da opgao
livremente selecionada pelo cliente, NAO renovando-se automaticamente.

Dados do Utilizador e da Entidade

Os dados recolhidos s&o usados para fins contratuais celebrados com o Cliente,
assim como para o envio de newsletters ou promog¢des exclusivamente sobre
noticias, promogdes e campanhas da EJM e ACIN desde que o cliente concorde.

Privacidade de dados do titular

A EJM e a ACIN comprometem-se a adotar as medidas de seguranga
necessarias para garantir a salvaguarda dos dados pessoais dos utilizadores
contra a sua eventual utilizacdo abusiva ou contra 0 acesso nao autorizado. Ao
consultar o portal www.jm-madeira.pt e www.acinacademy.pt o utilizador por sua
vez, compromete-se a ndo modificar, copiar, distribuir, transmitir, projetar,
reproduzir, publicar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender
qualquer informacdo, software, produtos ou servicos obtidos a partir deste
website.

De acordo com o Regulamento de Protegdo de Dados em vigor, € em
consonancia com a sua aplicagdo a nivel nacional, todos os utilizadores tém
direito a aceder, atualizar, retificar, opor-se, limitar o tratamento, portabilidade ou
apagar os seus dados pessoais, devendo para isso contactar a EJM ou a ACIN.

E ainda obrigagdo da EJM e ACIN notificar os seus clientes de modo a avisa-los
de que os seus dados foram retificados, apagados ou limitados no tratamento.

Ainda sao assistidos aos clientes os seguintes direitos: reclamar junto da
autoridade de controlo, a colocar uma agao judicial contra a autoridade de
controlo, agado judicial contra um responsavel pelo tratamento ou um
subcontratante e a indemnizacéao e responsabilidade.

Partilha de informagdes com terceiros

Reservamos o direito de comunicar informagdes as autoridades competentes,
sempre que:

e Sejamos obrigados a fazé-lo ao abrigo de uma intimag&o, ordem judicial
ou outro procedimento juridico do mesmo tipo;

e Seja necessario para cumprir a legislagdo em vigor;

e Acreditarmos, de boa-fé, que a divulgagdo de informacdes pessoais é
necessaria para prevenir danos fisicos ou perdas financeiras, denunciar
suspeitas de atividades ilegais ou para efeitos de investigacéo.
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e No entanto, a EJM compromete-se aplicar mecanismos que possam
garantir a conformidade com o RGPD.

A EJM subcontrata:

e O IGEST para o seu sistema de faturagao;

o O iDok para registo de documentos enviados pelo cliente;

o O Backoffice JM a ACIN - iCloud Solutions para registo e gestao de
subscri¢des e publicidade;

e« A EJM subcontrata a PayPayUE -Instituicio de Pagamento,
Unipessoal, Lda. para fins de processamento de pagamentos por
multibanco, cartdo de crédito/débito e MB WAY;

o« O EJM subcontrata a ACIN, através da acinacademy, para gestéo da
formacéo certificada.

Protecao e armazenamento de informagoes

Os dados recolhidos sao armazenados e processados nos nossos servidores,
sendo protegidos através de salvaguardas fisicas, eletrénicas e processuais em
conformidade com a legislacdo aplicavel. Entre estas salvaguardas incluem-se
a utilizacao de firewalls e sistemas de encriptacdo de dados, o controlo dos
acessos, assim como a autorizacdo do acesso as informacdes apenas a
colaboradores que delas precisem para o exercicio das suas funcdes.

Para além disso, ndo transmitimos quaisquer dados a terceiros, exceto:

e Se obrigatério por ordem judicial ou se necessario para instaurar
processos judiciais decorrentes do acesso fraudulento a nossa
infraestrutura de internet;

o Para efeitos de distribuicdo da Edicdo Impressa do JM ao domicilio e
dos Postos de Venda para efeitos de comercializagdo do JM em
bancas;

e Nao serao transmitidos dados para outras finalidades, comerciais ou
nao.

Recolhemos, armazenamos e processamos informagdes com o intuito de
monitorizar e avaliar a qualidade do servigco prestado.

Todavia, existe o direito de aceder aos dados guardados sobre um determinado
cliente, bem como o de saber da origem e finalidade do seu armazenamento.
Deve esse cliente, no entanto, ter em atenc&o que, apesar das nossas rigorosas
normas de seguranga, caso as informacgdes sejam divulgadas pelo cliente
voluntariamente através da internet podem ser usadas por terceiros.

Por conseguinte, a EJM e a ACIN ndo assumem quaisquer responsabilidades
pela divulgagao de informagdes devido a erros de transmissao de dados e/ou a
acessos nao autorizados por parte de terceiros.



